ALLGEMEINE GESCHAFTS-, NUTZUNGS- UND
LIZENZBEDINGUNGEN Indima Best2B

1. GELTUNGSBEREICH

1.1 Die vorliegenden Allgemeinen Geschéfts-, Nutzungs-
und Lizenzbedingungen (nachfolgend "AGB") regeln
abschlieBend  die  rechtlichen  Bedingungen  der
Geschéftsbeziehung zwischen der Indima direct GmbH,
Stuttgarter Str. 41, 75179 Pforzheim (nachfolgend "INDIMA
DIRECT") und ihren KUNDEN fiir den Geschéftsbereich
Indima Best2B Sales Excellence Engine.

1.2 Die AGB sind die alleinige rechtliche Grundlage fur alle
Rechtsgeschéfte im Bereich Best2B Sales Excellence
Engine, welche zwischen INDIMA DIRECT und dem
KUNDEN Uber die INDIMA DIRECT-Webseite geschlossen
werden.

1.3 Etwaige Geschaftsbedingungen des KUNDEN finden
keine Anwendung. Dies gilt auch, wenn INDIMA DIRECT
auf derartige Bestimmungen des KUNDEN ausdriicklich
hingewiesen wurde, diese aber nicht ausdricklich schriftlich
anerkannt hat.

1.4 MalBgeblich ist die jeweils bei Abschluss eines
Vertrages glltige Fassung der AGB.

2. DEFINITIONEN

Die nachstehenden Begriffe und Abkirzungen in
Grol3buchstaben haben in diesen AGB die ihnen in diesem
Abschnitt  zugewiesene Bedeutung, sofern nicht im
Einzelfall ausdrucklich etwas anderes bestimmt ist. Auch
die anderen Abschnitte der AGB kdnnen entsprechende
Definitionen enthalten.

2.1 "AUTORISIERTER NUTZER" ist diejenige juristische
oder nattrliche Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft, welche im Zuge der
KONTINGENTANFRAGE von INDIMA DIRECT mit einem
Kennwort und Zugangscode registriert wurde - also
entweder der KUNDE selbst oder eine vom KUNDEN im
Zuge der KONTINGENTANFRAGE benannte andere
juristische oder naturliche Person oder rechtsfahige
Personengesellschaft ("BEGUNSTIGTER"). Nicht
AUTORISIERTE NUTZER sind mithin samtliche Dritte,
auch wenn es sich dabei um Gesellschafter,
Schwesternunternehmen,  Konzernunternehmen  oder
durch vertragliche Beziehung miteinander verbundene
Unternehmen des KUNDEN oder des BEGUNSTIGTEN
handelt.

2.2 "BEGUNSTIGTER" kann nur eine juristische oder
naturliche Person oder rechtsfahige Personengesellschaft
im Sinne des § 14 BGB sein.

2.3 "BETROFFENE" sind diejenigen juristischen oder
natlrlichen Personen, (ber deren Verhéltnisse die
jeweiligen INDIMA DIRECT-DATEN Angaben enthalten.

2.4 "INDIMA DIRECT-DATEN" sind diejenigen Daten und
Informationen, insbesondere in Form von Wirtschaftsdaten
und Unternehmensinformationen, einschlie3lich Firmen-
Adressdaten, die INDIMA DIRECT aus eigenen
Datenbanken, o6ffentlichen Verzeichnissen oder anderen
Quellen selektiert, aufbereitet und geschaftsmaRig am
Markt anbietet.

2.5"KUNDE" ist jede juristische oder natirliche Person oder
rechtsfahige Personengesellschaft im Sinne des § 14 BGB,
welche die Angebote der INDIMA DIRECT-Webseite in
Anspruch nimmt oder mit denen INDIMA DIRECT
anderweitig einen Vertrag abgeschlossen hat.

2.6 "EINZELVERTRAG" ist ein Vertrag, der durch Annahme
einer KONTINGENTANFRAGE oder eines
KONTINGENTABRUFS zustande kommt.

2.7 "LEISTUNGEN" sind alle Angebote, Produkte, Dienste,
Lieferungen und sonstigen Leistungen von [INDIMA
DIRECT. Dazu gehort insbesondere die Selektion,
Aufbereitung, Auslieferung und Uberlassung von INDIMA
DIRECT-DATEN. Werden keine ausdriicklich
abweichenden Vereinbarungen zwischen den
VERTRAGSPARTNERN getroffen, erbringt INDIMA
DIRECT seine LEISTUNGEN stets als Dienstleistungen
gem. §§ 611 ff. BGB.

2.8 "PERSONENBEZOGENE DATEN" sind Einzelangaben
Uber personliche oder sachliche Verhaltnisse einer
bestimmten oder bestimmbaren natiirlichen Person, wie in
Art. 4 Ziff. 1 DSGVO festgelegt.

3. ANGEBOTE UND VERTRAGSSCHLUSS
Die Angebote von INDIMA DIRECT und Leistungen richten
sich ausschlief3lich an

3.1.1 Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, also an
natirliche oder juristische Personen oder rechtsfahige
Personengesellschaften, die bei Abschluss des Vertrages
in Auslbung ihrer gewerblichen oder selbststandigen
beruflichen Tétigkeit handeln; und dabei zugleich

3.1.2 Endnutzer sind, also die LEISTUNGEN nur flr eigene
interne Geschaftszwecke nutzen.

3.2 Alle Angebote und Preise von INDIMA DIRECT sind
freibleibend.

3.3 Bei Nutzung der INDIMA DIRECT-Webseite gilt speziell
Folgendes:

3.3.1 Eine rechtsverbindliche Bestellung des KUNDEN
erfolgt Uber das Absenden einer Kontingentbestellung auf
der INDIMA DIRECT-Webseite oder den Abschluss eines
Abonnements (z.B. Prime-Abonnement)
("KONTINGENTANFRAGE"). KONTINGENTANFRAGEN
dirfen  jeweils nur zugunsten eines einzelnen
BEGUNSTIGTEN erfolgen; die Nennung mehrerer
BegUnstigter ist unzulassig.

3.3.2 Des Weiteren erfolgt eine rechtsverbindliche
Bestellung des KUNDEN beim Absenden einer Download-
Abfrage fur INDIMA DIRECT-DATEN auf der INDIMA
DIRECT-Webseite ("KONTINGENTABRUF").

3.3.3 Ein Vertrag kommt bei KONTINGENTANFRAGEN
erst durch eine entsprechende ausdrickliche
Annahmeerklarung durch INDIMA DIRECT zustande, in
Form der Mitteilung Uber die Registrierung des KUNDEN
unter Vergabe der Zugangskennung oder direkt durch
Gutschrift des bestellten Kontingents. In einer bloRen
Bestéatigungs-E-Mail Uber den Erhalt einer
KONTINGENTANFRAGE liegt noch keine verbindliche
Annahme der Bestellung, es sei denn, INDIMA DIRECT
erklart darin ausdrucklich deren Annahme. Anmerkungen
des KUNDEN im Zuge einer KONTINGENTABFRAGE
werden nur dann Vertragsbestandteil, wenn INDIMA
DIRECT diese ausdricklich schriftlich bestétigt hat.

3.3.4 Im Falle eines KONTINGENTABRUFS kommt der
Vertrag durch Ubermittlung der angefragten INDIMA
DIRECT-DATEN zustande.

3.4 Der Vertragsschluss und die Vertragsabwicklung
erfolgen stets unter dem Vorbehalt der richtigen und
rechtzeitigen Selbstbelieferung von INDIMA DIRECT mit
den veréffentlichten Informationen und Daten aus den
bendtigten Quellen sowie der Verfiigbarkeit der INDIMA
DIRECT-Webseite gemaf Abschnitt 6.3. INDIMA DIRECT
wird den KUNDEN Uuber eine etwaige Nichtverfigbarkeit
oder wesentliche Anderung der LEISTUNG oder von Teilen
der LEISTUNG informieren.
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3.5 INDIMA DIRECT behdlt sich technische Anderungen
seiner Angebote sowie Anderungen in Format, Inhalt und
Informationstiefe im Rahmen des Zumutbaren vor.

4. LIEFERUNGEN

4.1 Die Lieferung von INDIMA DIRECT-DATEN erfolgt per
Download der INDIMA DIRECT-DATEN durch den
KUNDEN.

4.2 Erfullungsort fir samtliche LEISTUNGEN ist der Sitz
von INDIMA DIRECT. Die Gefahr bei der Lieferung von
INDIMA DIRECT-DATEN geht auf den KUNDEN uber,
wenn diese den Einflussbereich von INDIMA DIRECT
verlassen haben.

4.3 Lieferungen von INDIMA DIRECT erfolgen in der
Reihenfolge der Auftragseingéange, sofern kein bestimmter
Liefertermin vereinbart wurde. Vom KUNDEN angegebene
Liefertermine gelten nur dann als verbindlich vereinbart,
wenn INDIMA DIRECT dies dem KUNDEN ausdrticklich
schriftlich bestatigt hat.

4.4 INDIMA DIRECT behélt sich das Recht vor,
Rechtsgeschéfte nur dann zu erfillen, wenn keine
Zahlungsrickstande des KUNDEN vorliegen.

5. VERZUG

5.1 Ist INDIMA DIRECT an der Einhaltung eines
Leistungstermins aus Griinden gehindert, die INDIMA
DIRECT nicht zu vertreten hat, verschiebt sich der
betreffende Leistungstermin um einen angemessenen
Zeitraum.

5.2 INDIMA DIRECT kommt nur dann in Verzug, wenn eine
LEISTUNG fallig und eine ausdrickliche schriftliche
Mahnung erfolgt ist.

5.3 Im Falle des Verzugs steht dem KUNDEN ein
Ricktrittsrecht zu, sofern er INDIMA DIRECT eine
angemessene Frist mit der Erklarung, dass er die Annahme
der LEISTUNG nach Ablauf der Frist ablehne, gesetzt hat
und die Frist erfolglos verstrichen ist. Dieses Recht kann nur
unverziglich nach Ablauf der angemessenen Frist
ausgeubt werden.

5.4 Weitergehende Anspriche im Zusammenhang mit
verspateter LEISTUNG, insbesondere
Schadensersatzanspriche gegen INDIMA DIRECT, sind
ausgeschlossen, es sei denn, dass diese auf Vorsatz oder
grober Fahrlassigkeit beruhen.

6. BESCHAFFENHEIT UND INHALT DER LEISTUNGEN

6.1 Der Inhalt und die Beschaffenheit der LEISTUNGEN
(einschlieBlich der INDIMA DIRECT-DATEN) richten sich
ausschlieRlich nach diesen AGB und den
Leistungsbeschreibungen der vom KUNDEN  fir
Einzelabrufe von INDIMA DIRECT-DATEN genutzten
Module auf der INDIMA DIRECT-Website. Nicht Bestandteil
der vereinbarten Beschaffenheit sind insbhesondere
Darstellungen der LEISTUNGEN in  ¢ffentlichen
AuRerungen (insbesondere der Werbung) oder durch
AuRerungen der Angestellten von INDIMA DIRECT, auRRer
es liegt insoweit eine ausdriickliche schriftliche Bestatigung
durch die Geschéftsleitung von INDIMA DIRECT vor;
gleiches gilt fur eventuelle Garantieerklarungen durch die
Mitarbeiter von INDIMA DIRECT.

6.2 In Bezug auf den Inhalt und die Beschaffenheit der
INDIMA DIRECT-DATEN gilt insbesondere Folgendes:

6.2.1 Die INDIMA DIRECT-DATEN werden von INDIMA
DIRECT durch Ubernahme und Auswertung von Daten und
Informationen aus den INDIMA DIRECT-Datenbanken

und/oder verschiedenen, ihr standardmégig zugéanglichen
Datenquellen selektiert und aufbereitet.

6.2.2 INDIMA DIRECT ermittelt unter Verwendung eines
wissenschaftlich anerkannten mathematisch-statistischen
Verfahrens seine Scorewerte oder Bonitatsklassen zur
Bonitatseinschatzung  ausschlieBlich  aus  6ffentlich
zugénglichen Quellen ("BONITATSEINSCHATZUNG"). Fiir
die Erstellung von BONITATSEINSCHATZUNGEN fiihrt
INDIMA DIRECT keine gesonderten Recherchen zu Daten
und/oder Informationen durch, die nicht automatisch
Bestandteil der von INDIMA DIRECT standardmaRig
verwendeten Datenquellen sind. Es kann also sein, dass

spezielle Merkmale, wie Zahlungserfahrungen,
Inkassoverfahren, titulierte Forderungen,
Insolvenzverfahren, eidesstattliche Versicherungen,
Haftanordnungen, nicht Bestandteil der

BONITATSEINSCHATZUNG werden, sofern die von
INDIMA DIRECT standardméRig verwendeten
Datenquellen keine entsprechenden Angaben enthalten.
Die einer BONITATSEINSCHATZUNG zugrunde liegenden
Daten und Informationen werden turnusméRig aktualisiert,
wobei der jeweilige Turnus von der Verflgbarkeit der
jeweiligen Datenquelle abhéngt (z.B. monatliche oder
tagliche Aktualisierung), so dass eine
BONITATSEINSCHATZUNG zum Zeitpunkt des Abrufs auf
veralteten Daten und/oder Informationen basieren kann.

6.2.3 Auch fiir sonstige Daten- oder Informationsabfragen
schuldet INDIMA DIRECT keine abweichende Recherche
im Einzelfall und/oder im Hinblick auf bestimmte, in den
INDIMA DIRECT-Datenbanken und in den standardmé&Rig
zuganglichen Datenquellen jeweils nicht vorhandene Daten
und/oder Informationen.

6.2.4 Form, Umfang, Inhalt und Aktualitat der INDIMA
DIRECT-DATEN héangen stets von den durch INDIMA
DIRECT genutzten Datenquellen ab. Soweit Daten
und/oder Informationen aus Offentlichen Verzeichnissen
oder anderen Quellen tbernommen werden, erfolgt keine
Uberpriifung der sachlichen Richtigkeit, VVollstandigkeit und
Aktualitat sowie der richtigen Schreibweise, es sei denn, im
Rahmen der automatisierten Datenverarbeitung oder
infolge konkreter Hinweise BETROFFENER wird INDIMA
DIRECT auf begriindete und uberprifbare Zweifel an der
sachlichen Richtigkeit, Vollstandigkeit und Aktualitat der
verarbeiteten und gespeicherten Informationen oder der
Zuverlassigkeit der Drittquelle aufmerksam.

6.2.5 INDIMA DIRECT ist nicht zur Aktualisierung der vom
KUNDEN exportierten INDIMA DIRECT-DATEN
verpflichtet. Trotz einer zeitlich beschrankten
NUTZUNGSDAUER finden mietrechtliche Vorschriften auf
die DATENLIZENZ keine Anwendung. Insbesondere findet
§ 536a Abs. 1 BGB keine Anwendung.

6.2.6 Die INDIMA DIRECT-DATEN ersetzen keine
selbstéandige  Analyse, Einschatzung sowie das
eigenstandige Urteil des KUNDEN daruber, ob und
inwieweit die INDIMA DIRECT-DATEN fur die beabsichtigte
Verwendung geeignet sind. INDIMA DIRECT Ubernimmt
hierfir keine Verantwortung.

6.2.7 Bei Selektion und Aufbereitung der INDIMA DIRECT-
DATEN erfolgt keine rechtliche Prifung dahingehend, ob
die vom KUNDEN ggf. beabsichtigte Verwendung der
INDIMA DIRECT-DATEN rechtmaRig ist, insbesondere im
Hinblick auf datenschutz- und wettbewerbsrechtliche
Aspekte. Der KUNDE ist fur die Verwendung der INDIMA
DIRECT-DATEN allein verantwortlich. Im Ubrigen gilt
Abschnitt 8.5 dieser AGB.

6.2.8 Nicht Inhalt der LEISTUNGEN ist die Benennung

und/oder Bekanntgabe einer Quelle durch INDIMA DIRECT
im Einzelfall.
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6.3 INDIMA DIRECT bemiiht sich um eine gro3tmogliche
Verfuigbarkeit der INDIMA DIRECT-Webseite. INDIMA
DIRECT ubernimmt keine Verantwortung fur Stérungen
oder die Nichtverfligbarkeit, die auf Grinde auRerhalb des
Einflussbereichs von INDIMA DIRECT zuriickgehen (z.B.
héhere Gewalt, Fremdeinwirkung), oder ein vorsétzliches
oder grob fahrlassiges Handeln von INDIMA DIRECT oder
ihrer Erflllungsgehilfen. INDIMA DIRECT behélt sich vor,
den Zugang zur INDIMA DIRECT-Webseite oder deren
Nutzungsmdéglichkeit zeitweilig vollstéandig oder teilweise zu
beschranken, wenn dies im Hinblick auf Kapazitatsgrenzen,
die Sicherheit oder Integritit der Server oder zur
Durchfuihrung technischer MaRnahmen erforderlich ist und
dies der ordnungsgemafen oder verbesserten Erbringung
der LEISTUNGEN dient (z.B. bei Wartungsarbeiten).

7. WEBSEITEN-NUTZUNG UND DATENLIZENZ

7.1 Das Recht des KUNDEN zur Nutzung der ihm nach
Registrierung auf der INDIMA DIRECT-Webseite zur
Verfligung  stehenden LEISTUNGEN ist  nicht-
ausschlieBlich, nicht unterlizenzierbar und  nicht
Ubertragbar.

7.2 Der KUNDE erkennt an, dass INDIMA DIRECT
Inhaberin samtlicher INDIMA DIRECT-DATEN ist und dass
ausschliellich AUTORISIERTE NUTZER zum Zugriff und
zur Verwendung der INDIMA DIRECT-DATEN berechtigt
sind. AUTORISIERTE NUTZER dirfen auf die INDIMA
DIRECT-DATEN im Sinne eines inhaltlich und zeitlich
beschrankten Nutzungsrechts jeweils nur insoweit und in
dem Umfang zugreifen und diese jeweils nur insoweit und
in dem Umfang speichern, vervielfaltigen, verwenden,
verwerten, be- oder verarbeiten, verandern, mit anderen
Daten und/oder Informationen zusammenfihren oder
anderweitig nutzen (insgesamt "DATENUMGANG"), soweit
dies fiir ihre originaren unternehmensinternen Zwecke
("NUTZUNGSZWECK") erforderlich ist und innerhalb des
vereinbarten Nutzungszeitraums ("NUTZUNGSDAUER")
liegt ("DATENLIZENZ").

7.2.1 Die NUTZUNGSDAUER der von KUNDEN
abgerufenen INDIMA DIRECT-DATEN (z.B. Firmenprofile,
Bonitatsauskinfte, etc.) fur exportierte INDIMA DIRECT-
DATEN endet spatestens 6 (sechs) Monate nach dem Abruf
der Dbetreffenden Daten, auch wenn ein ggf.
abgeschlossenes Abonnement des KUNDEN eine langere
Laufzeit haben sollte. Der KUNDE ist verpflichtet, die
exportierten INDIMA DIRECT-DATEN unverziglich nach
Ablauf der NUTZUNGSDAUER fachgerecht, vollstandig
und unwiderruflich zu lI6schen.

7.2.2 Sofern INDIMA DIRECT dem Kunden die Nutzung der
INDIMA DIRECT-DATEN nur zu Testzwecken gestattet
("TESTLIZENZ"), ist der NUTZUNGSZWECK
ausschlieBlich auf die Erprobung der Funktionalitaten der
Webseite beschrankt oder darauf, sich einen Eindruck von
der Art und Qualitat der INDIMA DIRECT-DATEN zu
verschaffen. Die DATENLIZENZ fiur die auf Basis einer
TESTLIZENZ abgerufenen oder erhaltenen INDIMA
DIRECT-DATEN endet mit Ablauf der TESTLIZENZ. Soweit
keine gesonderte Vereinbarung zur Laufzeit einer
TESTLIZENZ getroffen wurde, betragt die
NUTZUNGSDAUER 2 (zwei) Wochen. Im Ubrigen gelten
die Regelungen dieser APP-NUTZUNGSBEDINGUNGEN
fur die per TESTLIZENZ abgerufenen INDIMA DIRECT-
DATEN entsprechend.

7.2.3 Sofern der KUNDE die INDIMA DIRECT-DATEN zum
Zwecke von Werbeaktionen verwendet, ist der
NUTZUNGSZWECK auf die einmalige Nutzung der
betreffenden INDIMA DIRECT-DATEN fir diese Zwecke
beschrankt. Die Bestimmungen zur NUTZUNGSDAUER
bleiben hiervon unberthrt.

7.24 Jedweder DATENUMGANG aullerhalb des
NUTZUNGSZWECKS ist unzuldssig (wie z.B. das

unbefugte Anfertigen von Kopien, nicht-autorisierte
Verwertungshandlungen oder nicht-autorisierte
Datenweitergaben). Ohne vorherige schriftliche Erlaubnis
von INDIMA DIRECT umfasst der NUTZUNGSZWECK
nicht die Nutzung der INDIMA DIRECT-DATEN fir Dritte
oder die Erbringung von Dienstleistungen an Dritte im
Hinblick auf die INDIMA DIRECT-DATEN (z.B. zum Aufbau
eines elektronischen Archivs und/oder einer Datenbank).

7.2.5 Unbeschadet der Regelung des Abschnitts 7.3 dieser
AGB und soweit keine ausdricklichen anderweitigen
schriftlichen Vereinbarungen getroffen wurden, berechtigt
die DATENLIZENZ den AUTORISIERTEN NUTZER
lediglich zur lokalen Speicherung der INDIMA DIRECT-
DATEN auf einem einzigen Endgerat und zur
entsprechenden Nutzung tber jeweils nur einen Mitarbeiter
("EINZELPLATZLIZENZ"). Insbesondere die Speicherung
der INDIMA DIRECT-DATEN auf einem Server oder einer
Cloud sowie ihre Nutzung tber ein Computer-Netzwerk
und/oder von mehreren Mitarbeitern
("MEHRPLATZLIZENZ") gleichzeitig, bedurfen jeweils der
vorherigen schriftlichen Zustimmung von INDIMA DIRECT.

7.2.6 Eine Weiterleitung oder Zuganglichmachung der
INDIMA DIRECT-DATEN (gleich ob unverandert oder
umgearbeitet) an Dritte ist ohne vorherige schriftliche
Zustimmung von INDIMA DIRECT verboten.

7.2.7 Die Einrdumung der DATENLIZENZ erfolgt stets unter
dem Vorbehalt, dass der DATENUMGANG durch den
AUTORISIERTEN NUTZER ausschlie3lich im Einklang mit
den schutzwiirdigen Interessen der Betroffenen erfolgt.

7.2.8 Die Einraumung der DATENLIZENZ steht unter der
Bedingung der rechtzeitigen und vollstandigen Bezahlung
des fur den Abruf der betreffenden INDIMA DIRECT-
DATEN eingesetzten Kontingents.

7.2.9 Die Berechtigung zum jeweiligen DATENUMGANG
hat der KUNDE im Zweifel nachzuweisen.

7.3 AUTORISIERTE NUTZER durfen Sicherungskopien der
INDIMA DIRECT-DATEN nach den Regeln der Technik in
der zwingend erforderlichen Anzahl anfertigen. Die
jeweiligen Sicherungskopien diirfen nur zu archivarischen
Zwecken und zur Wiederherstellung der INDIMA DIRECT-
DATEN verwendet werden. Sicherungskopien auf
beweglichen Datentragern sind als solche zu kennzeichnen
und mussen einen deutlichen Hinweis auf die Inhaberschaft
von INDIMA DIRECT enthalten.

74 Im Falle des wirksamen Widerrufs eines
EINZELVERTRAGES enden die davon betroffenen
DATENLIZENZEN automatisch. Bei  Wegfall der
DATENLIZENZ hat der KUNDE die INDIMA DIRECT-
DATEN fachgerecht zu l6schen, soweit nicht zwingende
gesetzliche Aufbewahrungspflichten einer Ldschung
entgegenstehen. Der KUNDE wird einen Nachweis Uber die
jeweiligen Ldschungen fuhren und diese auf Wunsch von
INDIMA DIRECT unverziglich schriftich gegentber
INDIMA DIRECT bestéatigen.

7.5 Soweit INDIMA DIRECT-DATEN in Form eines
Datenbankwerkes (gem. 8§ 4 Abs. 2 UrhG) oder einer
Datenbank (gem. § 87a Abs. 1 UrhG) uberlassen werden,
gilt die DATENLIZENZ auch fir diese in dem Umfang, wie
in den vorhergehenden Bestimmungen dieses Abschnitts 7
angegeben. Die gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz
der INDIMA DIRECT-DATEN bleiben im Ubrigen unberiihrt.

8. VERANTWORTUNG UND PFLICHTEN DES KUNDEN

8.1 Der KUNDE ist zur Erbringung der in diesen AGB und
in den EINZELVERTRAGEN vereinbarten Leistungen
sowie zur Einhaltung der darin vereinbarten Schutz-,
Sorgfalts- und Mitwirkungspflichten verpflichtet; dies gilt
auch fur diejenigen Leistungen und Pflichten, die darin nicht
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explizit beschrieben sind, aber als Bestandteil der
ordnungsgemalfen Leistungserbringung/Pflichterfillung
vernunftigerweise erwartet werden dirfen oder inharenter
Bestandteil anderer Leistungen/Pflichten sind.

8.2 Bei der Registrierung auf der INDIMA DIRECT-
Webseite ist der KUNDE zu vollstandigen und
wahrheitsgeméaRen (d.h. auch aktuellen) Angaben
verpflichtet. Der KUNDE hat auch dafir Sorge zu tragen,
dass die von ihm bei der Registrierung angegebenen Daten
(insb. etwaige Kontaktdaten) stets dem aktuellen Stand
entsprechen. Anderungen der Registrierungsdaten sind
INDIMA DIRECT unverziglich schriftlich mitzuteilen, wobei
der KUNDE nicht zur nachtraglichen einseitigen Anderung
des AUTORISIERTEN NUTZERS berechtigt ist. Der dem
KUNDEN gewahrte Zugang und die Zugangsdaten (z.B.
Benutzerkennung und Passwort) durfen nicht an Dritte
weitergegeben werden und sind vor dem Zugriff durch Dritte
geschitzt aufzubewahren. Passworter sind zur Sicherheit in
regelméaRigen Abstanden zu andern. Soweit Anlass zu der
Vermutung besteht, dass unberechtigte Personen von den
Zugangsdaten Kenntnis erlangt haben, hat der KUNDE
INDIMA DIRECT hierliber unverziglich per E-Mail zu
informieren und seine Zugangsdaten unverziglich zu
andern.

8.3 Der KUNDE ist unverziglich nach Lieferung bzw.
Erbringung der LEISTUNG verpflichtet, diese auf Mangel zu
untersuchen und INDIMA DIRECT jederzeit uber
auftretende Mangel unverzuglich schriftlich zu informieren
sowie detaillierte  Unterlagen und Informationen
mitzuliefern, die Art, Umfang und Symptome des Mangels
ausfuhrlich  und nachvollziehbar  beschreiben.  Auf
Verlangen von INDIMA DIRECT wird der KUNDE INDIMA
DIRECT samtliche insoweit relevanten Aufzeichnungen und
Informationen zur Verfligung stellen. Unterlasst der KUNDE
die Anzeige, so gilt die LEISTUNG als genehmigt, es sei
denn, dass es sich um einen Mangel handelt, der bei der
Untersuchung nicht erkennbar war. Etwaige weitergehende
gesetzliche Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten des
KUNDEN bleiben hiervon unberihrt.

8.4 Der KUNDE ist furr den rechts- und vertragskonformen
DATENUMGANG mit den INDIMA DIRECT-DATEN allein
verantwortlich. Unabh&éngig vom Inhalt der jeweiligen
DATENLIZENZ darf der KUNDE die INDIMA DIRECT-
DATEN ausschlieBlich unter Einhaltung der anwendbaren
gesetzlichen Bestimmungen nutzen. Dies gilt insbesondere
betreffend die gesetzlichen Bestimmungen zum Schutz
PERSONENBEZOGENER DATEN, hinsichtlich derer
auBBerdem Abschnitt 16 dieser AGB gilt, sowie den
gesetzlichen Pflichten aus der Schuldnerverzeichnis-
Verordnung (SchuVvVO).

8.5 Bei der Verwendung der INDIMA DIRECT-DATEN
beachtet der KUNDE insbesondere:

8.5.1 Abweichende Treffer oder Mehrfachtreffer der
angeforderten INDIMA DIRECT-DATEN kénnen u.U. nicht
der angefragten Person/Firma zuzuordnen sein, sondern
einer Person/Firma gleichen oder sehr &hnlichen Namens.
Der ubermittelte Score bzw. die Bonitatsklasse sind stets
anhand der Anfragedaten und/oder der Identitat der
angefragten Person zu uUberprufen, um unzutreffende
Ruckschlusse auf die Bonitat bzw. das Zahlungsverhalten
der angefragten Person/Firma zu verhindern.

8.5.2 Die in INDIMA DIRECT-DATEN enthaltenen
Scorewerte, Score-Klassen oder Bonitatseinschatzungen
sind lediglich ein Wert von vielen, der dem KUNDEN bei der
Einschéatzung der Solvenz und des Zahlungsausfallrisikos
zum Zeitpunkt der Anfrage Hilfe leisten soll. Eine
Entscheidung Uber die Solvenz oder Kreditwurdigkeit einer
Person/ Firma ist hiermit nicht verbunden und ist auf
Grundlage der verwendeten Daten nicht mdoglich (vgl.
Abschnitt 6.2.2). Diese obliegt vielmehr ausschlieRlich dem
Kunden.

8.6 Der KUNDE ergreift die fur den Schutz und die
Sicherheit der INDIMA DIRECT-DATEN und der sonstigen
ihm von INDIMA DIRECT eventuell uberlassenen
Vertragsgegenstande (z.B. Zugangsdaten, Passworter,
etc.) die jeweils erforderlichen MaRnahmen. Beim
DATENUMGANG trifft der KUNDE vor allem im Hinblick auf
Speicherung, Vorhaltung und Nutzung hinreichende
Absicherungen gegen Zugriffe von Unbefugten oder
Missbrauchsaktivitaten, wie insbesondere durch
Kennwortverfahren/Passwortschutz, automatische
Sperrungen und Einrichten eines Benutzerstammes,
Virenscanner und Firewalls. AuRerdem ergreift der KUNDE
insbesondere technische und organisatorische
MaRnahmen, um zu gewahrleisten, dass nur berechtigte
Personen Zutritt zu den Aufbewahrungsorten der INDIMA
DIRECT-DATEN und Zugriff auf die INDIMA DIRECT-
DATEN haben.

8.7 Sofern ein unberechtigter Zugriff, eine unberechtigte
Nutzung, eine unzulassige Kopie, eine unbefugte
Weiterleitung oder sonstige unberechtigte Handlungen im
Zusammenhang mit den INDIMA DIRECT-DATEN erfolgen
("VERLETZUNGSHANDLUNGEN"), teilt der KUNDE dies
INDIMA DIRECT unverziglich per E-Mail mit. Im Fall
derartiger VERLETZUNGSHANDLUNGEN  wird der
KUNDE unverzuglich alle erforderlichen MalRnahmen
ergreifen und Kosten aufbringen, um die jeweilige
Verletzung abzustellen.

8.8 Der KUNDE garantiert und sichert die Einhaltung dieser
AGB durch den jeweils BEGUNSTIGTEN. Insbesondere
wird der KUNDE die Kenntnisnahme und Einhaltung der
Bestimmungen dieser AGB durch den BEGUNSTIGTEN
sicherstellen, insbesondere im Hinblick auf die
Bestimmungen zur DATENLIZENZ, zur Vertraulichkeit
sowie die Bestimmungen dieses Abschnitts 8. Im Falle des
VerstoRes des BEGUNSTIGTEN gegen die Bestimmungen
dieser AGB haftet der KUNDE in Form einer
verschuldensunabhéngigen Garantiehaftung oder wird —
nach Wahl von INDIMA DIRECT — samtliche ihm gegen den
jeweiligen BEGUNSTIGTEN zustehenden Anspriiche und
Rechte an INDIMA DIRECT abtreten und Ubertragen.
Darliberhinausgehende  gesetzliche  Anspriche von
INDIMA DIRECT bleiben hiervon unbertihrt.

8.9 Der KUNDE wird INDIMA DIRECT unverzuglich
schriftlich darauf aufmerksam machen, wenn der KUNDE
feststellt, dass INDIMA DIRECT eine LEISTUNG oder
Pflicht hinsichtlich Art, Umfang und/oder Zeitpunkt nicht wie
vereinbart erbracht hat und/oder erbringen wird. Soweit Art,
Umfang und der Zeitpunkt fur die Erbringung der
LEISTUNGEN/Pflichten von INDIMA DIRECT jeweils nicht
ausdricklich und detailliert in diesen AGB geregelt sind, ist
INDIMA DIRECT erst nach rechtzeitiger vorheriger
schriftlicher Aufforderung des KUNDEN zur Erbringung der
vereinbarten LEISTUNG/Erfullung der betreffenden Pflicht
verpflichtet. Die entsprechende Aufforderung muss eine
angemessen detaillierte Beschreibung der betreffenden
LEISTUNG/Pflicht enthalten.

8.10 Der KUNDE ist damit einverstanden, dass INDIMA
DIRECT die Einhaltung dieser AGB durch den Einsatz von
Kontrolladressen Uberprift. Sofern Kontrolladressen auf
eine VERLETZUNGSHANDLUNG des KUNDEN schliel3en
lassen, wird vermutet, dass sich die betreffende
VERLETZUNGSHANDLUNG auch auf die tbrigen INDIMA
DIRECT-DATEN in Form von Adressdaten erstreckt, die der
KUNDE zusammen oder im Zusammenhang mit den
Kontrolladressen erlangt hat (Umkehr der Beweislast). Es
obliegt dann dem KUNDEN darzulegen und zu beweisen,
dass ihm keine VERLETZUNGSHANDLUNG zur Last fallt.

8.11 Verletzt der KUNDE eine Pflicht aus diesen AGB, so
ist INDIMA DIRECT zur Leistungserbringung nicht
verpflichtet, solange die Pflichtverletzung andauert. Im Falle
einer gravierenden vertraglichen Pflichtverletzung oder
eines gravierenden VerstoRes gegen gesetzliche
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Bestimmungen durch den KUNDEN, ist INDIMA DIRECT
berechtigt, den KUNDEN fur weitere
KONTINGENTABRUFE zu sperren. Den INDIMA DIRECT
hierdurch jeweils entstehenden Aufwand hat der KUNDE
INDIMA DIRECT zu ersetzen. Weitergehende Anspriiche
und Rechte von INDIMA DIRECT, gleich aus welchem
Rechtsgrund, bleiben hiervon unberihrt.

9. FREISTELLUNG

9.1 Der KUNDE stellt INDIMA DIRECT auf erstes Anfordern
von allen Forderungen, Ansprichen, Aufwendungen,
Kosten und Schéaden frei, welche durch Handlungen und
Unterlassungen im Zusammenhang mit der Ausiibung bzw.
Nichtaustibung der Pflichten des KUNDEN (oder des
BEGUNSTIGTEN) im Sinne von Abschnitt 8.1 dieser AGB
verursacht wurden.

9.2 Sofern Dritte Forderungen, Anspriiche oder Bu3gelder
gegen INDIMA DIRECT geltend machen, die auf
rechtswidrige Handlungen oder rechtswidrige
Unterlassungen des KUNDEN (oder des BEGUNSTIGTEN)
zuriickgehen (z.B. in Form der datenschutz- oder
wettbewerbswidrigen Verwendung von INDIMA DIRECT-
DATEN), wird der KUNDE INDIMA DIRECT auf erstes
Anfordern (i) von allen Forderungen, Ansprichen und
BuRgeldern freistellen, (ii) alle entstehenden Kosten
(einschlieBlich den Kosten fir die auf3ergerichtliche und
gerichtliche Rechtsverteidigung, wie insbesondere Anwalts-
, Gerichts-, Sachverstandigenkosten) sowie dadurch
entstandene Schaden ersetzen, (iii) INDIMA DIRECT alle
dem KUNDEN ggf. gegen einen BEGUNSTIGTEN
zustehenden Anspriche und Rechte abtreten und
Ubertragen und (iv) INDIMA DIRECT — auf Wunsch von
INDIMA DIRECT - gegen die jeweilige Geltendmachung
verteidigen. Der KUNDE wird INDIMA DIRECT
unverziglich  schriftich  Gber entsprechend geltend
gemachte oder drohende Forderungen, Anspriiche oder
BuRgelder unterrichten.

10. PREISE UND ZAHLUNGSBEDINGUNGEN

10.1 Soweit nicht per EINZELVERTRAG anderweitig
geregelt, gilt fur die Vergutung der LEISTUNGEN von
INDIMA DIRECT die jeweils aktuelle Preisliste von INDIMA
DIRECT.

10.2 Samtliche Preisangaben verstehen sich zuziglich
Umsatzsteuer (soweit diese kraft Gesetzes vom KUNDEN
zu zahlen ist). Zahlungen erfolgen kostenfrei und ohne
jeglichen Abzug oder Einbehalt (weder im Hinblick auf eine
Aufrechnung noch auf eine sonstige Verrechnung mit
etwaigen Abgaben, Steuern oder Gebiihren).

10.3 Zahlungen bei KONTINGENTABRUFEN werden
umgehend per automatischer Abbuchung des vom
KUNDEN erworbenen Guthabens bewirkt. Sofern fir
sonstige Zahlungen nicht eine sofortige Zahlung
vorgesehen ist (z.B. per Kreditkarte, Lastschrifteinzug oder
Online-Sofortiiberweisung), sind Zahlungen des KUNDEN
stets binnen 10 (zehn) Tagen nach Abschluss des
betreffenden EINZELVERTRAGES féllig.

10.4 Bei Zahlungsverzug des KUNDEN kann INDIMA
DIRECT Zinsen in Hohe von acht Prozent p.a. Uber dem
jeweiligen Basiszinssatz geltend machen, wenn nicht im
Einzelfall INDIMA DIRECT einen héheren oder der KUNDE
einen niedrigeren Schaden nachweist. Weitergehende
Rechte von INDIMA DIRECT bleiben hiervon unberuhrt.

10.5 Der KUNDE ist zur Geltendmachung eines
Zurickbehaltungsrechts oder Aufrechnungsrechts nur
insoweit berechtigt, wenn die vom KUNDEN hierfur jeweils
geltend gemachten Rechte oder Anspriche rechtskraftig
festgestellt oder unbestritten sind.

11. PRUFUNGEN

11.1 Liegen INDIMA DIRECT Anhaltspunkte vor, die
dafiirsprechen, dass der KUNDE seine vertraglichen
Pflichten nicht oder nicht ordnungsgeman erfullt hat, kann
INDIMA DIRECT vom KUNDEN Auskunft in schriftlicher
Form verlangen. Im Falle von schwerwiegenden Verstd3en
ist ein von INDIMA DIRECT beauftragter, berufsrechtlich
zur Verschwiegenheit verpflichteter unabhangiger Dritter
("PRUFER")  berechtigt, wahrend der  Ublichen
Geschaftszeiten und unter Einhaltung einer angemessenen
Ankundigungsfrist die Einhaltung der Bestimmungen dieses
Vertrages durch einen Vor-Ort-Besuch beim KUNDEN zu
tberprifen ("PRUFUNG"). Im Rahmen der PRUFUNG hat
der KUNDE dem PRUFER Zugang zu den Raumlichkeiten,
Arbeitsplatzrechnern und Servern des KUNDEN zu
gestatten und uneingeschrankt mit dem PRUFER
zusammen zu arbeiten. Zu diesem Zweck wird der KUNDE
den PRUFER durch die Ergreifung aller unter
Wirtschaftlichkeitsgesichtspunkten zumutbaren
MaRnahmen unterstiitzen, damit der PRUFER die
Einhaltung der Bestimmungen dieser AGB sorgfaltig
Uberprufen kann.

11.2 Die Kosten der PRUFUNG gehen zu Lasten von
INDIMA DIRECT, auRer in Féllen, in denen der PRUFER
Abweichungen von vertraglichen Verpflichtungen des
KUNDEN zum Nachteil von INDIMA DIRECT feststellt. In
diesem Fall werden die Kosten der Priifung vom KUNDEN
Ubernommen, zusétzlich zu sonstigen Kosten, die INDIMA
DIRECT aus Vertragsverletzungen ggf. zustehen. Weitere
Anspriiche und Rechte von INDIMA DIRECT, gleich aus
welchem Rechtsgrund, bleiben hiervon unberihrt.

12. MANGELHAFTUNG

12.1 INDIMA DIRECT gewabhrleistet, dass die
LEISTUNGEN mit angemessener Sorgfalt durchgefuhrt
werden und bei Gefahriibergang die vertraglich vereinbarte
Beschaffenheit aufweisen (vgl. insbesondere Abschnitt 6).

12.2 Bei Vorliegen eines Mangels an einer LEISTUNG wird
INDIMA DIRECT nach eigener Wahl die LEISTUNG
nachbessern oder neu liefern. Gelingt es INDIMA DIRECT
nicht, den Mangel innerhalb einer angemessenen Frist zu
beseitigen oder schlagt die Mangelbeseitigung endgultig
fehl, kann der KUNDE fir den mangelhaften Teil eine
Herabsetzung der Vergitung verlangen. Sofern eine
erhebliche Abweichung von der vertraglich vereinbarten
Beschaffenheit der LEISTUNG vorliegt, hat der KUNDE
darliber hinaus das Recht, vom betroffenen
EINZELVERTRAG zurtickzutreten, sofern er dies vorher
schriftich angedroht hat. Schadensersatz oder Ersatz
vergeblicher Aufwendungen leistet INDIMA DIRECT nach
MaRgabe der in Abschnitt 17 dieser AGB festgelegten
Grenzen. Weitere Mangelanspriiche sind ausgeschlossen.

12.3 Die Méngelhaftung ist ausgeschlossen, sofern der
KUNDE gegen seine Untersuchungs- und Rugepflichten
nach Abschnitt 8.3 dieser AGB verstoft.

12.4 Gewabhrleistungsanspriiche verjahren nach 6 (sechs)
Monaten ab Gefahriibergang.

13. RECHTE DRITTER

13.1 Macht ein Dritter gegentiiber dem KUNDEN geltend,
dass eine LEISTUNG von INDIMA DIRECT gewerbliche
Schutzrechte und/oder Urheberrechte
("SCHUTZRECHTE") verletzt und wird aufgrund einer von
INDIMA DIRECT vorséatzlich oder fahrlassig verursachten
Verletzung von SCHUTZRECHTEN dem KUNDEN die
Nutzung der INDIMA DIRECT-DATEN deshalb untersagt
oder ist eine solche Untersagung nach Auffassung von
INDIMA DIRECT bereits absehbar, haftet INDIMA DIRECT
gegenuber dem KUNDEN abschlieRend wie folgt:

Seite 5von 7



13.1.1 INDIMA DIRECT stellt den KUNDEN von samtlichen
dem KUNDEN rechtskraftig auferlegten
Schadensersatzansprichen und den dazugehdrigen,
gesetzlich erstattungsféahigen Kosten frei und wird nach
eigener Wahl und auf eigene Kosten:

(@) dem KUNDEN ein Nutzungsrecht fir die betreffende
LEISTUNG verschaffen, oder (b) die betreffende
LEISTUNG so andern, dass das Schutzrecht nicht verletzt
wird, die LEISTUNG im Wesentlichen aber dennoch der
vereinbarten Beschaffenheit entspricht, oder (c) wenn keine
der vorstehenden Alternativen zu technisch oder
wirtschaftlich angemessenen Bedingungen méglich ist, die
entrichtete Vergutung unter Abzug des Wertverlustes fiur die
zwischenzeitliche Nutzung der LEISTUNG zuriickerstatten.

13.2 Der KUNDE wird INDIMA DIRECT bei allen
Schadensminderungsmaf3nahmen angemessen
unterstitzen.

13.3 Die Verpflichtungen von INDIMA DIRECT nach den
Abschnitten 13.1 und 13.2 bestehen nur, sofern

13.3.1 der KUNDE INDIMA DIRECT von der
Geltendmachung oder Androhung solcher Anspriiche
unverziglich und umfassend schriftlich informiert;

13.3.2 alle auRergerichtlichen und gerichtlichen
Abwehrmafnahmen und Vergleichsverhandlungen INDIMA
DIRECT vorbehalten bleiben oder im schriftlichen
Einvernehmen mit INDIMA DIRECT gefuhrt werden; und

13.3.3 der KUNDE jede von INDIMA DIRECT fir die
Beurteilung der Lage oder Abwehr der Anspriiche
gewiinschte Information unverziiglich zuganglich macht
und angemessene Unterstutzung gewahrt.

13.4 Sofern der KUNDE die LEISTUNG fortgesetzt nutzt,
obwohl ihm gegenuber bereits ein Anspruch wegen der
Verletzung von Rechten Dritter geltend gemacht wurde,
beschrankt sich die Verantwortlichkeit von INDIMA DIRECT
auf den Zustand vor der Geltendmachung der Rechte,
soweit keine anderen Ausschlussgriinde vorliegen.

13.5 Anspriiche des KUNDEN sind ausgeschlossen, sofern
die Schutzrechtsverletzung durch Vorgaben des KUNDEN,
durch die Art der Nutzung der LEISTUNG durch den
KUNDEN (vgl. Abschnitt 6.2) oder dadurch verursacht wird,
dass die LEISTUNG durch den KUNDEN oder von durch
ihn beauftragte Dritte verandert wird, es sei denn, dass die
betreffende  Schutzrechtsverletzung auch ohne die
Anderung verursacht worden wére. In diesen Fallen stellt
der KUNDE INDIMA DIRECT von allen Anspruchen Dritter
wegen solcher Schutzrechtsverletzungen frei.

13.6 Fur die Verjahrung gilt Abschnitt 12.4 entsprechend.
14. VERTRAGSSTRAFE

14.1 Im Falle eines DATENUMGANGS, der den jeweils
vereinbarten NUTZUNGSZWECK (Uberschreitet, schuldet
der KUNDE INDIMA DIRECT diejenige Vergutung, welche
bei ordnungsgemalfer Lizenzierung des
DATENUMGANGS angefallen ware.

14.2 Daruber hinaus hat der KUNDE fur jede Verletzung der
Bestimmungen aus den Abschnitten 7 und/oder 15, die er
zu vertreten hat, eine sofort fallige Vertragsstrafe in Hohe
des funffachen Nutzungsentgeltes nach Mal3gabe der zum
Zeitpunkt der Verletzung aktuellen Preise von INDIMA
DIRECT fir die betroffenen INDIMA DIRECT-DATEN an
INDIMA DIRECT zu entrichten.

14.2.1 Im Falle eines fortgesetzten VerstoRBes gilt die
Vertragsstrafe — unter Ausschluss der Einrede des
Fortsetzungszusammenhangs - jeweils nach einem
Zeitraum von 4 (vier) Wochen als erneut verwirkt, es sei

denn, der KUNDE handelte bei der betreffenden
Verletzungshandlung ohne Vorsatz.

14.2.2 Daruber hinausgehende Anspriiche von INDIMA
DIRECT, gleich aus welchem Rechtsgrund (einschlie3lich
derjenigen aus Abschnitt 8.8), bleiben hiervon unberihrt,
mit der MalRgabe, dass bereits gezahlte Vertragsstrafen auf
Schadensersatzanspruche, die auf denselben Sachverhalt
zuriickgehen, angerechnet werden.

15. VERTRAULICHKEIT

15.1 Es wird klargestellt, dass die INDIMA DIRECT-DATEN
Geschéftsgeheimnisse von INDIMA DIRECT sind und der
KUNDE dementsprechend vertraglich zur Geheimhaltung
und zum Schutz der INDIMA DIRECT-DATEN verpflichtet
ist. Dies gilt insbesondere im Hinblick auf exportierte
INDIMA DIRECT-DATEN bis zu deren Léschung.

15.2 INDIMA DIRECT weist den KUNDEN hiermit
ausdricklich auf die Straftatbestdnde der des § 23
GeschGehG zum Schutz von Geschéafts- und
Betriebsgeheimnissen hin.

15.3 Die speziellen Regelungen zur DATENLIZENZ und
zum Schutz der INDIMA DIRECT-DATEN bleiben von den
Bestimmungen dieses Abschnitts unberuhrt.

16. DATENSCHUTZ

16.1 Dem KUNDEN ist bekannt, dass INDIMA DIRECT-
DATEN auch PERSONENBEZOGENE DATEN enthalten
kénnen. Ein gesonderter Hinweis hierauf von INDIMA
DIRECT im Rahmen von EINZELVERTRAGEN ist nicht
geschuldet.

16.2 Der KUNDE ist bei der Nutzung der LEISTUNGEN zur
Einhaltung aller anwendbaren datenschutzrechtlichen
Vorschriften verpflichtet und ist allein dafiir verantwortlich,
dass der von ihm geplante DATENUMGANG im Einklang
mit den anwendbaren datenschutzrechtlichen Vorschriften,
insbesondere denjenigen der DSGVO, des BDSG und des
TMG, erfolgt. Der KUNDE trifft alle insoweit erforderlichen
technischen und organisatorischen Mal3nahmen.

16.3 Informationen zur Erhebung, Verarbeitung und
Speicherung der PERSONENBEZOGENEN DATEN des
KUNDEN bzw. seiner Mitarbeiter finden sich in den
Datenschutzhinweisen der INDIMA DIRECT-Website.

17. ALLGEMEINE HAFTUNG

17.1 INDIMA DIRECT haftet ungeachtet anderer
Bestimmungen dieser AGB — gleich aus welchem Grunde —
nur

17.1.1 unbeschrankt fir die durch INDIMA DIRECT zu
vertretenden Personenschaden sowie bei Schaden, die
INDIMA DIRECT, seine gesetzlichen Vertreter oder
Erfillungsgehilfen  vorsatzlich oder grob fahrlassig
verursacht haben;

17.1.2  fur  Produkthaftungsschaden nach  dem
Produkthaftungsgesetz;

17.1.3 dem Grunde nach bei jeder von INDIMA DIRECT zu
vertretenden Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht
(wobei der Begriff der wesentlichen Vertragspflicht abstrakt
eine solche Pflicht bezeichnet, deren Erfillung die
ordnungsgemafe Durchfiihrung des jeweiligen
EINZELVERTRAGES uberhaupt erst ermoglicht und auf
deren Einhaltung der KUNDE regelmafig vertrauen darf),
wobei die Haftung jeweils auf die Hohe des bei Abschluss
des EINZELVERTRAGES typischerweise vorhersehbaren
Schadens begrenzt ist; und — unbeschadet der Haftung
gemaf der vorhergehenden Abschnitte dieses Abschnitts
171 - 17.1.4 bei einem von INDIMA DIRECT zu
vertretenden Verlust von Daten, fur den Aufwand, der fur
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die Wiederherstellung dieser Daten entsteht, bis zu einem
Betrag in Hohe des Vertragswertes des betroffenen
EINZELVERTRAGES; der Anspruch setzt voraus, dass der
KUNDE - jeweils nach dem Stand der Technik —
angemessene  SchutzmalBnahmen  eingesetzt  hat
(Virenscanner, Firewall, etc.) und regelmaRig und
anwendungsadaquat entsprechende Datensicherungen
durchgefuhrt (im Zweifel mindestens einmal taglich) und
dadurch sichergestellt hat, dass verlorengegangene Daten
mit vertretbarem Aufwand wiederhergestellt werden
kénnen.

17.2 Eine weitergehende Haftung besteht nicht.
Insbesondere besteht keine Haftung von INDIMA DIRECT
far entgangenen Gewinn, Produktionsausfall,
Betriebsunterbrechung, vertragliche Anspriiche Diritter,
entgangene  Nutzungen, Finanzierungsaufwendungen
sowie sonstige Vermdgens- und Folgeschaden.

17.3 Die vorstehenden Regelungen gelten auch zugunsten
der Mitarbeiter, Erfillungsgehilfen und Subunternehmer
von INDIMA DIRECT, auf die eine Pflichteniibertragung
stattfand.

17.4 Schadensersatzanspriche gegeniiber INDIMA
DIRECT, ihrer Mitarbeiter oder Erfullungsgehilfen verjahren
grundséatzlich ein  Jahr nach ihrer  Entstehung.
Ausgenommen hiervon sind Schadensersatzanspriiche, die
durch vorsétzliche oder grob fahrlassige Pflichtverletzungen
begriindet wurden, sowie solche Schadensanspriiche, die
auf einer vorsatzlichen oder fahrlassigen Haftung fir
Schéden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder
der Gesundheit beruhen. Bei Schadensersatzanspriichen
nach dem Produkthaftungsgesetz gelten die gesetzlichen
Verjahrungsvorschriften.

18. SONSTIGE BESTIMMUNGEN

18.1 Nebenabreden, Anderungen oder Erganzungen dieser
AGB bedirfen der Schriftform. Dies gilt auch fir dieses
Formerfordernis.

18.2 Zur Vornahme von Anderungen oder Ergénzungen
dieser AGB sowie zur Vereinbarung von Nebenabreden ist
nur die Geschéftsfuhrung von INDIMA DIRECT berechtigt.
Etwaige sonstige Vertreter von INDIMA DIRECT im Sinne
des § 54 Abs. 1 HGB sind insoweit in ihrer
Handlungsvollmacht beschréankt. Abweichungen von dieser
Regelung sind nur im Falle ihrer schriftlichen Vereinbarung
wirksam.

18.3 Der KUNDE darf, soweit nicht zwingendes Recht
entgegensteht, seine Rechte oder Anspriiche gegen
INDIMA DIRECT und/oder die jeweiligen
EINZELVERTRAGE nur nach vorheriger schriftlicher
Zustimmung von INDIMA DIRECT abtreten.

18.4 Soweit nach diesen AGB eine Erklarung "schriftlich”
oder "in Schriftform" abzugeben ist, muss diese Erklarung
von der/den zur ordnungsgemafen Vertretung des
jeweiligen Vertragspartners berechtigten Person oder
Personen eigenhandig durch Namensunterschrift oder
mittels notariell beglaubigten Handzeichens unterzeichnet
oder notariell beurkundet und dem anderen Vertragspartner
als Original oder als Telefax Ubermittelt werden. Die in Satz
1 beschriebene Schrifttorm kann nicht durch die
elektronische Form ersetzt werden.

18.5 Dieser VERTRAG und seine Auslegung unterliegen
dem Recht der Bundesrepublik Deutschland. Die Geltung
des UN-Kaufrechts (CISG) ist ausgeschlossen.
AusschlieRlicher Gerichtsstand fir alle Streitigkeiten Gber
Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag einschlief3lich
seiner Wirksamkeit ist der Sitz von INDIMA DIRECT.

18.6 Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB ganz oder
teilweise nicht wirksam oder nicht durchfihrbar sein oder

werden, wird die Gultigkeit der tbrigen Bestimmungen
dieser AGB hiervon nicht beruhrt. Die Vertragspartner
werden die unwirksame oder undurchfiihrbare Bestimmung
unverziglich durch eine solche ersetzen, die dem
rechtlichen und wirtschaftlichen Zweck der unwirksamen
oder undurchfiihrbaren Bestimmung am néachsten kommt.
Bis dahin gilt eine solche als vereinbart. Das Vorstehende
gilt fur die SchlieBung etwaiger Vertragslicken
entsprechend. **

Stand 01.03.2023
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