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Diese DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung enthaldindestanforderungen zur Auftragsverar-
beitung und Pflichten zum Datenumgang. Sie gelterDienstleister (im Folgenden aucluf-
tragnehmer genannt), die fur Adresseigner (im Folgenden aaftraggeber genannt) im Auftrag
personenbezogene Daten gemal Datenschutz-Grundivengr (im Folgende®DSGVO) verarbei-
ten. Der Adresseigner hat mit dem DienstleisteRammen der Vereinbarung jedes Datenverarbei-
tungsauftrags eine nachweisbare Vereinbarung lberraiftragsverarbeitung zu schlief3en.

Durch Zeichnung und Einreichung dieser ,DDV-Regelrzur Auftragsverarbeitung® erklart der
Dienstleister verbindlich, fur jeden Auftrag zur Auftragsverarbeitung die nachfolgenden
Regeln und damit die gesetzlichen Vertragspflichterder Auftragsverarbeitung einzuhalten.
Zusammen mit dem gesonderten Adressauftrag, der adsgicklich diese ,DDV-Regeln zur
Auftragsverarbeitung“ einbeziehen muss, erfillt derDienstleister die gesetzlichen Anforde-
rungen an eine Auftragsverarbeitung. Der gesondertéddressauftrag in Kombination mit den
einbezogenen ,DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung“ermoglicht eine datenschutzkonforme
Auftragsverarbeitung.

Fir solche Unternehmen, die nur Teilbereiche deetgéichen Auftragsverarbeitung abdecken (bei-
spielsweise Listbroker, die keine eigene Datenweitung durchfiihren, aber Daten erhalten und
weiterleiten oder Auftrage zur Datenverarbeitungustn, oder Lettershops, die lediglich bereits
adressiertes Material verarbeiten), gelten die ,,DR&geln zur Auftragsverarbeitung” nur soweit die
betreffenden Unternehmen die vereinbarten Leistungibringen und dabei Adressdaten verar-
beiten.
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Vorbemerkung

Diese DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung (DDV-Viliglhtungserklarung) gelten fir Dienst-
leistungen, bei denen der Dienstleister die Datennatirlichen Personen (betroffene Personen nach
Art. 4 Nr. 1 EU-Datenschutz-GrundverordnumSGVO; insbesondere Kunden, Interessen- ten,
Ansprechpartner von juristischen Personen, songiggsonenbezogene Dajdiir Auftragge- ber
verarbeitet und zwar unabhdngig davon, ob die Datambeitung und damit der Zugriff des
Dienstleisters auf die Daten der betroffenen Pensdternaufgabe des Auftragnehmers ist oder sonst
als Auftragsverarbeitung nach Art. 28 DSGVO eingnen ist.

Die hier abgebildete Dienstleistung ist typischaseeine des Dialogmarketingsoch auch andere
Dienstleistungen mit Bezug auf personenbezogerenlxdinnen mit den Bedingungen dieser DDV-
Regeln zur Auftragsverarbeitung datenschutzkonfaracht werdeh

Bei Leistungen im Dialogmarketing sind datenschadhtlich in der Regel drei bzw. vier Beteiligte
erfasst: DeWerbetreibende, derAdresseigner derDienstleisterund derpotentielle Kunde, der
eine Werbemalinahme empfangt. Der Werbetreiben@¢ taktisch die Auftragsverarbeitung an,
indem er das Ziel verfolgt, Kunden oder NeukunderS{nne dieser DDV-Regeln zur Auftragsver-
arbeitung ,betroffene Personen®) werblich anzudpeec Die werbliche Ansprache stellt eine Ver-
arbeitung personenbezogener Daten (Name, Adressgginweitere Daten) des Adresseigners dar.
Der Werbetreibende erhalt die Nutzungsrechte arpdesonenbezogenen Daten vom Adresseigner
und vergutet den Dienstleister, der diese Datercksv®ialogmarketings nach einer gesonderten
Vereinbarung verarbeitet. Der Werbetreibende hatdbe hier vereinbarten Auftragsverarbeitung
keinen Zugriff auf die personenbezogenen Daterbdéoffenen Personen. Den Zugriff auf diese
Daten steuert der Adresseigner als Herr der Datedass dieser fir die datenschutzkonforme Ver-
arbeitung der personenbezogenen Daten verantwoislidauchdatenschutzrechtlicher Auftrag-
geber). [Etwas anderes gilt dann, wenn die Daten verkauftlere und der Werbetreibende selbst
datenschutzrechtlich verantwortlich wifdDie datenschutzrechtliche Vertragsbeziehungauch
Auftragsverarbeitung) besteht also zwischen dem Adresseigner und desnsBeister. Das fol-
gende Schaubild macht die Beteiligten und deremiBbeziehungen deutlich.

4 D 4 D

Datenschutzrechtlicher Kommerzieller
Auftraggeber Auftraggeber

(Adresseigner) (Werbetreibender)
Personenbezogene
Daten
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(wie Datenverarbeiter/Listbroker, die ggf. Daten
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Drucker, Aktenvernichter)
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Wenn derAdresseigner gleichzeitig Werbetreibendeist, flielRen die datenschutzrechtliche Ver-
antwortung als Auftraggeber und das kommerzielleehaben der Nutzungsrechte in einem Unter-
nehmen zusammen. Es gelten dann nur die RechtePiliotiten dieses Vertrags, die fur das
Rechtsverhéltnis zwischen Adresseigner und Digrtglevorgesehen sind.

Achtung: Diese DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung beriakigen insbesondere die Anforde-
rungen nach Art. 28 DSGVO und sind in den konkreieftrag des Adresseignerggsonderter
Adressauftrag) einzubeziehen. In dem gesonderten Adressaufinalgver allem auch Gegenstand
und die Dauer der Verarbeitung, Art und Zweck deravbeitung, die Art der personenbezogenen
Daten und die Kategorien betroffener Personen sggfieetwaige Empfanger oder Empfangerka-
tegorien festzulegen.

1. Begriffsbestimmungen

Adresseigner (= ListeignerPas Unternehmen, das die personenbezogenen Adesssizibst
erhoben oder in sonstiger Weise erworben hat, dnme @lessen
datenschutzrechtlichen Auftrag die Datenverarbgitdarch den
Dienstleister nicht vorgenommen werden darf.

Adressdaten (-satze): Personenbezogene Daten, deren Verarbeitung demsdhtez-
rechtlichen Anforderungen unterlieg und die bei derwendung
dieser Adresseigners ausschlie3lich mit Erteiluimgse Auftrags
nach Art. 28 DSGVO durch den Dienstleister veradgbeverden
durfen. Es kann sich um Namen, Postadressen, Korkatioms-
daten und sonstige personenbezogene Daten handeln.

Datenschutzrechtlicher

Auftraggeber: Verantwortlicher nach Art. 4 Nr. 7 DSGVO und Inhaloier Da-
ten, der den Auftrag zur Datenverarbeitung nach 28tDSGVO
an den Dienstleister erteilt. Er muss mit dem Weeilzenden nicht
identisch sein, in dessen wirtschaftlichen Intexester da-
tenschutzrechtliche Auftrag erteilt wird. Bei Wenlgufir eigene
Produkte und/oder Leistungen fallen datenschuttiebar Auf-
traggeber und Werbetreibender zusammen.

DDV: Deutscher Dialogmarketing Verband e.V., Hahnstralke60528
Frankfurt, www.ddv.de.
Dienstleister: Auftragsverarbeiter nach Art. 4 Nr. 8 DSGVO, dex didressda-

ten zwecks Dialogmarketing oder der sonstige persoezogene
Daten (beispielsweise zwecks Aktenvernichtung, Rezént-
rumsdienstleistung, Listbroking oder Call-Centeeiiitleistun-
gen) im Auftrag des Adresseigners verarbeitet urtdraeichnen-
de Partei des gesonderten Adressauftrags einsiattieler einbe-
zogenen DDV-Regeln zur Auftragsverarbeitung ist.

DSGVO: EU-Datenschutz-Grundverordnung.

Gesonderter Adressauftragereinbarung zwischen Adresseigner und Dienstleisit Wei-
sungen fir den Gegenstand und die Dauer der Vdtamge Art
und Zweck der Verarbeitung, die Art der personeafenen Da-
ten und die Kategorien betroffener Personen sogfe efwaige
Kategorien von Empfangern oder Empfanger. Der giesta
Adressauftrag in Kombination mit den einbezogenBivbRegeln
zur Auftragsverarbeitung ermdglichen eine datenzetkonforme
Auftragsverarbeitung.

Listbroker Das Unternehmen, das das Nutzungsrecht an deasgdhten
(nicht die Adressdaten selbst) vom Adresseigneiledmd direkt
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oder indirekt Uber einen anderen Listbroker eineeriWtreiben-
den zur Durchflhrung einer Werbemal3inahme einrdumt.

Werbeaktion: Die WerbemaRnahme, die mit den Adressdaten vorgermomvird

(beispielsweise ein ausgesendetes Mailing/ein zesgketer
Katalog, ein E-Mail-Newsletter, ein werblicher Ahroder eine
Datenaufbereitung/-weiterverarbeitung).

Werbetreibender: Der kommerzielle Auftraggeber, der als wirtschalftér Auftrag-

(1)

(2)

3)

(4)

()

geber die Adressdaten fir seine Zwecke Uber densbéster nur
mit Zustimmung des Adresseigners nutzen darf.

Allgemeine Pflichten des Dienstleisters

Der Adresseigner raumt in einegesonderten Adressauftrdtutzungsrechte an Adressda-
ten ein. Der Werbetreibende erwirbt diese Nutzwegge zur Durchfiihrung einer konkret
definierten Werbeaktion direkt oder Uber einen tiigker. Der Dienstleister, bezahlt vom
Werbetreibenden, wird flr den Adresseigner als ragiverarbeiter tatig, um bei der Wer-
beaktion Dienstleistungen unter Zugriff auf die vAuiresseigner gehaltenen, im gesonder-
ten Adressauftrag genannten Adressdaten zu erbrifi@gr Dienstleister wird die Adress-
daten ausschliefZlich dem jeweils gesonderten Aalnétsag, sonstigen Weisungen des Ad-
resseigners fur die erforderlichen auftragsbezagddienstleistungen wie IT- (beispiels-
weise Analyse, postalische Korrektur, Abgleich,t®@ptimierung und Ausdruck), Druck-

, Lettershop- oder Call-Center-Arbeiten und den bemogenen DDV-Regeln zur
Auftragsverarbeitung verarbeiten. Der Dienstleisted eine dartiberhinausgehende Verar-
beitung (beispielsweise Speicherung von Daten angmisierter Form, zur Auftragserfas-
sung, History-Files oder Optimierungsanalysen) dann durchfiihren, wenn dies daten-
schutzrechtlich zulassig ist und die dazu notwestdiyeisungen des Adresseigners oder eine
zwingende gesetzliche Verpflichtung des Dienstesstvorliegen. Die Weisungen sind
grundsatzlich in Textform zu erteilen; im Ausnahaleérforderliche miindliche Weisungen
sind vom Adresseigner unverziglich in Textform estitigen.

Der Gegenstand und die Dauer der VerarbeitunguidtZweck der Verarbeitung, die Art
der personenbezogenen Daten und die Kategorieoffieeter Personen sowie ggf. etwaige
Kategorien von Empfangern oder Empfanger sind eraaficht mit diesen DDV-Regeln zur
Auftragsverarbeitung bestimmt — im jeweiligen Adiasftrag festgelegt.

Der Dienstleister wird die Adressdaten getrennt Batenbestdnden, die nicht im Zusam-
menhang mit dem gesonderten Adressauftrag stebearpeiten. Damit soll eine unbefugte
Verarbeitung flr andere, nicht erlaubte Zwecke assiglossen werden.

Soweit der Dienstleister die Adressdaten auf ptetaBpeichermedien erhalt, wird er diese
Daten zur ordnungsmafigen Abwicklung des gesondekressauftrags kopieren. Die
Ubergebenen Originaldatentrager sind erst nachrZnsing des Adresseigners zu Iéschen
und bis dahin nicht mehr zu verarbeiten (Einschuaglder Verarbeitung). Der damit fir den
Dienstleister verbundene Aufwand wird vom Adressergrergitet.

Nach Abschluss der vertraglichen Arbeiten hat dengtleister die im Rahmen des Adres-
sauftrags in seinen Besitz gelangten Adressdaten YWeisung des Adresseigners an den
Adresseigner oder an einen von ihm schriftlich Inewen Dritten herauszugeben oder nach
DSGVO datenschutzkonform zu léschen. Das gilt diiciVerarbeitungsergebnisse, die im
Rahmen des gesonderten Adressauftrags erstelltewasihd, sowie fir Test- und Aus-
schussmaterial. Makulatur mit personenbezogenerrDiat gemaf Sicherheitsstufe 3 der
DIN 66399-2 entweder durch hausinterne Aktenvetsicloder von spezialisierten Auf-
tragsverarbeitern zu vernichten. Der Dienstleistgrdafiir Sorge zu tragen, dass Datensatze
mit personenbezogenen Adressdaten nicht als EAMdikng, auf Kommunikationsser-
vern, Clients, Produktionsrechnern, in Datensichgen tber den Léschtermin hinaus be-
stehen bleiben. Sofern nicht der Adresseigner aimgere Weisung, beispielsweise fur
Treuhandbestande, gegeben hat, muss die Loschaserddaten spatestens im siebenten
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(6)

(7)

(8)

Monat nach Postauflieferung nachweislich erfolgh.sBie Kalenderwoche (ISO 8601) der
letzten Postauflieferung ist dem Dienstleister oigden, wenn sie sich nicht aus dem
gesondertem Adressauftrag ergibt. Der Dienstleistied dem Adresseigner und seinem
Vertreter auf deren Wunsch die eigene Léschung digdr6schung durch Auftragnehmer in
Textform innerhalb von finf Werktagen bestétigenf Wunsch stellt der Dienstleister dem
Adresseigner und seinem Vertreter ein Loschprotdiolv. einen Vernichtungsbeleg zur
Verfigung. Vorzulegen ist ein Protokoll, das didséahe der L6schung mit Datums- und
Zeitangabe, L6schart und verantwortliche Persorfifiif Jahre dokumentiert. Der mit den
vorherig genannten Pflichten zur Herausgabe undchuizg fur den Dienstleister ver-
bundene Aufwand wird vom Adresseigner gemal desnglesten Adressauftrags vergutet.
Die Verpflichtung zur Herausgabe oder zur Léschgitignicht, wenn der Dienstleister ge-
setzlich zu einer Aufbewahrung oder in sonstigeisé&/eur Speicherung der konkreten Da-
ten verpflichtet ist. Eine sonstige Weitergabe Daten ist nur laut gesondertem Adressauf-
trag oder Weisung des Adresseigners erlaubt.

Die Einschaltung von Unterauftragnehmern zur Eufidi des gesonderten Adressauftrags
(Dienstleister mit vereinbartem Datenzugriff) seligtvorherige schriftliche Zustimmung des
Adresseigners voraus. Der Dienstleister kann oloeifdiche Zustimmung Unterauf-
tragnehmer zur Vertragsdurchfiihrung unter Wahruweiges Pflicht zur Auftragskontrolle
und nachweislich geschlossener Vereinbarungen g&mal®8 DSGVO einschalten, wenn
es sich um Dienstleistungen der Auftragsverarbgitoandelt, die der Auftragnehmer bei
Dritten als Nebenleistung zur Unterstitzung bei Aaftragsdurchfiihrung in Anspruch
nimmt. Dazu zahlen beispielsweise erweiterte Tetekonikationsleistungen oder Reini-
gungskrafte, die zugleich mit der Entsorgung voneB@agern betraut sind. Eine Zustim-
mung wird allerdings dann erforderlich, wenn diema@ente Leistung selbst ganz oder zu-
mindest in wesentlichen Teilen die mit dem Auftrelgmer vereinbarte Dienstleistung dar-
stellt. In jedem Fall sind bei den genannten (UjBsrauftragungen die Inhalte dieser DDV-
Regeln zur Auftragsverarbeitung entsprechend vetms. Auf Wunsch erhalten der
Adresseigner und ein abweichender Werbetreibenider laste aller Unterauftragnehmer,
einschliellich solcher, zu deren Einsatz der Agfiedber zugestimmt hat. Diese Vorgaben
gelten entsprechend fir die Einschaltung von Frafteen/Freelancern, die fur den Dienst-
leister tatig sind, ohne dabei wie ein Arbeitnehimedessen Unternehmen eingegliedert zu
sein und wesentliche Leistungen fur den gesondédeessauftrag erbringen.

Der Dienstleister wird in seinem Verantwortungsidreechnische und organisatorische
MalRnahmen zum angemessenen Schutz der Adresseatéaiesseigners vor allem gegen
ungewollten oder unbefugten Abfluss treffen (geetgntechnische und organisatorische
DatensicherheitsmalBhahmen, um ein dem Risiko arggemes Schutzniveau zu schaffen;
nach Art. 32 DSGVO) und den Auftraggeber bei dgefpenenfalls gebotenen Daten- schutz-
Folgenabschatzung bezogen auf seine Sphéare undRouksicht auf die ihm vom
Auftraggeber zur Verfiigung gestellten Informationenterstiitzen. Der Dienstleister kann
fur diese Unterstitzung eine angemessene Verglitndglie Erstattung von Aufwendun-
gen verlangen. Der Dienstleister unterstitzt deresskigner unter Berticksichtigung der Art
der Verarbeitung und der ihm zur Verfigung stehanittel und Informationen un-
verzlglich bei der Einhaltung dessen Pflichten Imfiormation der Betroffenen und zur
Auskunftserteilung sowie zur Berichtigung, Loschurder Einschrankung der Verarbei-
tung sowie sonstiger Betroffenenrechte nach detemygn Datenschutzvorschriften. Der
damit fir den Dienstleister verbundene Aufwand wiodh Adresseigner laut des gesonder-
ten Adressauftrags vergutet. Nach Art. 30 Abs. MO fuhrt der Dienstleister ein Ver-
zeichnis uber die von ihm durchgefiihrten Verarlmgan. Dieses ist auf Wunsch dem
Adresseigner und seinem Vertreter in Kopie heragetzen, soweit dessen Inhalt im Zu-
sammenhang mit dem gesonderten Adressauftrag steht.

Bei der Abwehr geltend gemachter Anspriiche betneff@ersonen auf Schadensersatz wirkt
der Dienstleister mit, sofern ihm die Mitwirkung rehweiteren wesentlichen Auf- wand
maoglich ist. Soweit sich die betroffene Person a@m dienstleister wendet, um Be-
troffenenrechte geltend zu machen, wird der Dierst#r die betroffene Person formal, oh-
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(9)

(10)

(11)

(1)

(2)

ne inhaltliche Vorbeantwortung, an den Adresseigregweisen und diesem die Anfrage
Ubergeben. Eine Beantwortung durch den DienstteisteAuftrag ist nur dann vorzuneh-
men, wenn der Adresseigner dies gegen Vergutundateg verbundenen Aufwandes beim
Dienstleister im Rahmen der Auftragsverarbeitungufieagt hat.

Der Adresseigner ist verpflichtet, ungewollte odarechtmaRige gesetzlich relevante Da-
tenabfliisse an Dritte oder sonstige Datenschueteerigen, die zu einem Risiko fir die
Rechte und Freiheiten natirlicher Personen fiihdlen,zustdndigen Datenschutzaufsichts-
behérde und — bei hohem Risiko fir die Rechte uethEiten der betroffenen Person — den
betroffenen Personen unverzlglich mitzuteilen. Soderartige Verletzungen dem Dienst-
leister in seiner Sphare bekannt werden, untesiaht den Adresseigner unverziglich. Der
Dienstleister wird in diesem Fall einstweilig undch pflichtgemalien Ermessen in seinem
Verantwortungsbereich angemessene MalRRnahmen zuratz8cller Adressdaten des
Adresseigners und zur Minderung mdglicher naclgeilFolgen (geeignete technische und
organisatorische Datensicherheitsmaflinahmen, urdeemRisiko angemessenes Schutzni-
veau zu schaffen; nach Art. 32 DSGVO) treffen. Da&nstleister informiert den Adress-
eigner Uber etwaige von ihm getroffene MaRnahmegliciist zeitnah.

Der Dienstleister unterrichtet den Auftraggeberemiiglich, wenn eine vom Adresseigner
erteilte Weisung nach seiner Meinung — die keindassende rechtliche Prufung voraus-
setzt — zu einem Verstol3 gegen gesetzliche Vofsamfiiihren kann. Die Weisung braucht
nicht befolgt zu werden, wenn sie nicht ge&dndedrodm Adresseigner ausdriicklich be-
statigt wird.

Der Dienstleister benennt einen einheitlichen Aesppartner fur sich, mit dem der
Adresseigner oder sein Vertreter Fragen im Zusarharan mit dem gesonderten
Adressauftrag klaren kann. Der Dienstleister h&guthen gesetzlichen Voraussetzungen eine
Datenschutzbeauftragte oder einen Datenschutzbagtaith bestellt. Uber einen Wechsel der
Ansprechpartner wird der Dienstleister den Adragssi unverziglich in Text- form
informieren.

Sicherheitspflichten des Dienstleisters

Der Dienstleister gewahrleistet in seinem Verantwagsbereich, dass er die Adressdaten
nach dem Stand der Technik, den Implementierungskpghrer Art, ihrem Umfang, den
Umstanden und den Zwecken der mit dem gesondertkesfauftrag in Zusammenhang
stehenden Verarbeitung, nach der Eintrittswahrstibbkeit und der Schwere des Risikos
fur die Rechte und Freiheiten natirlicher Persdmeneichend technisch und organisato-
risch sicher im Sinne der Art. 32 DSGVO verarbeatensicherheitseinrichtungen). Auf
Wunsch des Adresseigners gibt der Dienstleister demesseigner und seinem Vertreter
auch nach Erteilung des Auftrags sein aktuellegistherheitskonzept heraus und ermég-
licht dem Datenschutzbeauftragten des Adresseigrdas einem zur Berufsverschwiegen-
heit verpflichteten vom Adresseigner benannten d?ridiie Einsicht in das Datensicher-
heitskonzept, ebenso dessen Prifung. Das Datertséitsonzept beinhaltet hinreichende
Erlauterungen zu den Themen Zutrittskontrolle zueb&ude, Zugangskontrolle zum Sys-
tem, Zugriffskontrolle zu den Anwendungen, Weitérgleontrolle, Eingabekontrolle, Auf-
tragskontrolle, Verfugbarkeitskontrolle und getrenWerarbeitung. Soweit vom Adresseig-
ner Anderungen gewiinscht sind, wird der Diensteidiese implementieren; auf schriftli-
che vorherige Ankiindigung und auf Kosten des Adtigs®rs, soweit sie den gesetzlich
geforderten Stand der Technik Gberschreiten.

Adressdaten, die auf elektronischem Wege weitelgmygaverden missen, dirfen vom
Dienstleister nur in nach dem Stand der Technikesir, namlich verschliisselter Form
weisungsgemal weitergegeben werden, sofern nichtAdeesseigner etwas anderes
winscht.
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3)

(4)

(1)

(2)

(1)

(2)

Der Dienstleister ist nicht befugt, bei der Entviiclg von Software oder bei sonstigen Tests
— aulRerhalb des gesetzlich Zulassigen — Echtda&emi\dresseigners zu verwenden. Es ist
mit anonymisierten Original- oder fiktiven Testdatai arbeiten.

Der Dienstleister speichert und verarbeitet dieeAddaten getrennt nach Auftrdgen und er-
laubt Zugriff durch Mitarbeiter nur, soweit dies rzurchfihrung des gesonderten
Adressauftrags erforderlich ist. Zudem erlaubt @r solchen Mitarbeitern Zugriff auf die
Daten, die auf Geheimhaltung gesondert und auslithickerpflichtet sind und regelmalig
in fur die Adressverarbeitung relevanten Datenschutd Datensicherheitsvorschriften und
-verfahren geschult sind.

Pflichten des Dienstleisters zur Duldung von Kontrbien

Der Adresseigner ist gesetzlich verpflichtet, sidn der Wirksamkeit der Datensicher-
heitseinrichtungen beim Dienstleister zu Gberzeuben Dienstleister duldet daher, dass der
Adresseigner die Verarbeitung der von ihm UberlasseDaten durch Einsichtnahme und
Priafung der mit dieser Vereinbarung in Zusammenhstefpenden Datenverarbeitungs-
einrichtungen, der gespeicherten Daten, der Datarbitungsprogramme vor Ort und der
Dokumentation der Datenschutzorganisation, einsBhth Arbeitsanweisungen, in der
Regel einmal jahrlich kontrolliert. Der Dienstleshat die mit dem gesonderten Adressauf-
trag in Zusammenhang stehenden Dokumente zur Binséreit zu halten und Antworten
auf Fragen in angemessener Frist zu geben. Digchinst dem Datenschutzbeauftragten des
Adresseigners und von ihm beauftragten zur gesb&li Berufsverschwiegenheit ver-
pflichteten Personen zu gewéhren.

Der Adresseigner kann sich ohne eigene Kontrollem den nach dem Stand der Technik
hinreichenden Datensicherheitseinrichtungen aucturda (berzeugen, dass ihm der
Dienstleister entsprechende Nachweise wie Prifigrgdiie zur Informationssicherheit oder
die Angaben zur Erlangung der DDV-Gitesiegar cKompetenz-Center DirectMail
Services (DMS) und Zielgruppenmarketing (ZM) votleg

Abgleichprotokoll/Kontrolladressen

Wenn auftragsgemal Abgleiche mit Einsatz von Fretetddurchgefiihrt werden, hat der
Dienstleister ein luckenloses und nachvollziehb&wesokoll mit nachfolgend festgelegten
Inhalten zu erstellen.

DDV-Standard ,Abrechnungsprotok
Erstellungsdatum

Bezeichnung der Werbeaktion
Listenbezeichnung pro Datei

Zahl der gelieferten Adressda

J. Adressdaten, die sich aus postalischer Priifung(amderem Korrekturen)
ergeben

Bruttomenge fiir den Abgleich (Abgleich-Input)

Adressdaten, die durch den Dubletten-Abgleich elient worden sind
Nettomenge nach Abgleich (Abgle-Output)

Reduzierung nach Auftrag des Kunden

Einsatzmenc

Hos o=

Zur Kontrolle und zum Schutz vor vertragswidrigeersendung dirfen Kontrolladressen
in die jeweiligen Datensatze eingefuigt werden. Kdan Adresseigner eine nicht mit ihm
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(6)

(7)

vereinbarte Werbung an eine Kontrolladresse vorlggebei diese Kontrolladresse ein-
deutig allein dem Bestand zuzuordnen ist, der audie jeweilige Werbeaktion zur Verar-
beitung Uberlassen worden ist, so wird vermutets @gne unbefugte Verwendung erfolgt ist.
Der Dienstleister ist verpflichtet, dem Adressergaed seinem Vertreter eine von sich aus
erkannte unbefugte Verwendung von Daten unverziigitzuteilen. Eine solche Mit-
teilung hat mindestens in Textform zu erfolgen.

Sonstiges

Im Falle der Weitergabe von Fremddaten (elektrdnisder in gedruckter Form) ist der
Empfanger dartiber zu unterrichten, dass die Adaéssdron einem oder— unter Umstan- den
— von verschiedenen Verantwortlichen stammen umdimuden Zweck verarbeitet werden
durfen, fur den sie geliefert wurden.

Werden Abgleiche unter Einsatz von Fremddaten inmbkaeicher-Bereich (Business to
Consumer) durchgefihrt, wird derjenige Dienstlejsder fir die Fremdabgleiche zustandig
ist, die aktuelle (Update monatlich) DDV-Robinsetdi einsetzen, es sei denn, der/die Ver-
antwortliche(n) hat/haben schriftlich auf den Etasaerzichtet.

Der Umstand, dass sich ein Unternehmen den ,DDVeRezur Auftragsverarbeitung” durch
Zeichnung unterworfen hat, wird auf der Website &8/ verotffentlicht. Dem DDV sind
dazu die gezeichneten ,DDV-Regeln zur Auftragsussdaung” zur Hinterlegung ein-
zureichen. Jedem Auftraggeber, Listbroker odenjedaderen beteiligten Dienstleister wird
der Dienstleister auf Wunsch eine Kopie der gezstgm ,DDV-Regeln zur Auf-
tragsverarbeitung” zur Verfugung stellen. Sowegendwelche tatsachlichen Umstande beim
Dienstleister den gezeichneten Vorgaben der ,DDgdRezur Auftragsverarbei- tung" nicht
mehr entsprechen, wird das der Dienstleister denv DBverziglich schriftlich mitteilen.
Die Veroffentlichung der Information, dass das &i#énde Mitglied die ,DDV- Regeln zur
Auftragsverarbeitung” gezeichnet hat, wird danrkgangig gemacht.

Die Verbindlichkeit der ,DDV-Regeln zur Auftragswabeitung” flur das zeichnende Mit-
glied bleibt bestehen bis zum Widerruf, den dagghdid per Einschreiben an den DDV zu
richten hat. Der Widerruf gilt 6 Wochen nach Einganit Wirkung fir die Zukunft. Fir die
Laufzeiten der vor Ablauf der vorgenannten 6-WochRest bereits erteilen gesonderten
Adressauftrage gelten die ,DDV-Regeln zur Auftragyswbeitung” fort.

Mit Unterzeichnung bestétigt der Dienstleister tzigéh die Ubereinstimmung des vorste-
henden Textes mit der vom DDV vorgegebenen Textfagsler DDV-Regeln zur Auf-
tragsverarbeitung (Stand: 10/2017).

Die Schriftformerfordernisse im Sinne der DDV-Regelr Auftragsverarbeitung konnen
mit Ausnahme des Schriftformerfordernisses furAliétragserteilung auch durch Textform
(insbesondere per E-Mail) erfullt werden.

Vereinbarungen auf der Basis der DDV-Regeln zurtrdgsverarbeitung unterliegen deut-
schem Recht. Es gilt der Gerichtsstand des jevesiliuftrags, soweit zulassig vereinbar.

Pforzheim , den 02.01.2023
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Firmenstempel oder Firmenname

Jorg Ludermann ( )
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